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O Plano de Prevencao de Manifestacoes de Discriminacao nas Forcas e
Servicos de Seguranca (Plano) foi aprovado em marco de 2021 e, sendo
coordenado pela Inspecdao-Geral da Administracao Interna, conta, na sua
execucao e monitorizacdo, com a colaboracdo permanente dos Oficiais de
Direitos Humanos (ODH) designados pelas forcas e servicos de seguranca (Guarda
Nacional Republicana, Policia de Seguranca Publica e Servico de Estrangeiros e
Fronteiras).

O grupo de trabalho que acompanha, assim, a execucao do Plano e a
implementacao das medidas nele previstas tem a coordenacao a cargo da Sra.
Subinspetora-Geral da Administracao Interna, Juiz de Direito Alexandra Costa
Gomes, e é constituido por:

- Sra. Major Sara Isabel dos Santos Quinta Albuquerque, Oficial de Direitos
Humanos da GNR;

- Sr. Intendente Hugo Duarte de Sousa Batista e Guinote, Oficial de Direitos
Humanos da PSP;

- Sra. Inspetora Monica Alexandra Cordeiro Grao Monteiro, Oficial de Direitos
Humanos do SEF.

Os Oficiais de Direitos Humanos foram designados ja em cumprimento do Plano,
em 2021, e cabe-lhes promover e acompanhar a execucao das medidas previstas

pelo Plano na respetiva forca/servico.

O Plano compreende a intervencao em cinco grandes areas:

- Area do recrutamento;

- Area da formacao;

- Area da interacdo dos membros das forcas/servicos de seguranca com os
demais cidadaos e com outros elementos do servico, incluindo nas redes sociais;
- Area da promocio da imagem das forcas e servicos de seguranca e
comunicacao;

- Area dos mecanismos preventivos e monitorizacao.
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Para cada uma destas areas de intervencao, o Plano prevé objetivos suscetiveis
de serem monitorizados e medidos.

Os objetivos inicialmente estipulados exigem uma atualizacao anual por, alguns
deles, perderem sentido e esgotarem-se numa execucao Unica, estando prevista
a concretizacao dessa atualizacao, pelo grupo de trabalho referido, durante o

primeiro trimestre de 2023.

O grupo de trabalho que acompanha a execucao do Plano e a implementacao
das medidas nele previstas reuniu varias vezes ao longo de 2022, a ultima das
quais a 16 de dezembro de 2022.

Na sequéncia de uma crescente preocupacao publica com as manifestacoes de
discriminacao por parte de elementos de forcas de seguranca nas redes sociais
e no ambito do Plano, realizou-se, nas instalacoes da IGAI, a 30.11.2022, uma
reuniao que contou com a presenca da Senhora Inspetora-Geral da
Administracao Interna, do Sr. Comandante-Geral da GNR e do Sr. Inspetor
Nacional da PSP.

Nessa reuniao, foi realizado um ponto de situacao sobre a execucao do Plano e
foram, ainda, equacionadas acoes concretas a implementar, por cada uma das
forcas de seguranca e, também, em conjunto com a IGAI.

Nesse contexto, foi decidido calendarizar as reunides do grupo de trabalho para
2023 com uma periodicidade trimestral, bem como que, nessas reunioes,
passarao a ser analisados e discutidos os dados de cada uma das forcas e servico
de seguranca atinentes a queixas relacionadas (ainda que de forma
instrumental) com qualquer tipo de discriminacao.

As reunides do grupo de trabalho ja se mostram agendadas para 2023.

O presente Relatorio Anual da conta dos resultados relativos a implementacao
das medidas previstas no Plano para 2022.

Os resultados alcancados pela Guarda Nacional Republicana, pela Policia de
Seguranca Publica e pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras encontram-se

refletidos nos relatorios parcelares correspondentes, completos e
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esclarecedores e que integram o presente Relatorio como Anexos 1, 2 e 3,
respetivamente.

A execucao das medidas do Plano em cada uma das entidades que dele sao
destinatarias segue ritmos que variam em funcao da estrutura, organizacao e

até projecao futura de cada uma delas.

No que concerne as acOes realizadas pela IGAl e com cujas metas a IGAl se
comprometera, cumpre relatar que a IGAI realizou 6 acoes de formacao junto
das forcas/servico de seguranca (mais uma do que as 5 previstas no Plano)
subordinadas a tematica do combate a discriminacado, direitos fundamentais e
utilizacao de meios coercivos, a saber:

- duas junto da PSP (a 03.02.2022 e a 28.03.2022, esta ultima no ISCPSI);

- duas em sede de cursos de formacao de inspetores do SEF (a 08.03.2022 e a
10.03.2022);

- duas a efetivos da GNR (a 05.12.2022, em Alcabideche, e a 14.12.2022, na

Costa da Caparica).

Para 2023, a IGAl prevé fazer formacbes subordinadas ao combate a
discriminacao em qualquer uma das suas manifestacoes com as seguintes
caracteristicas:

- terao lugar nas sedes de distrito;

- reunirao GNR e PSP;

- serao dirigidas a comandantes de posto e a chefes de esquadra, que assumirao
o compromisso de sensibilizar os seus subordinados para as aprendizagens ali
recebidas e de dedicar particular atencao a qualquer tipo de expressao de
discriminacao que surja sob o seu comando;

- terao um cariz multidisciplinar, contando com a participacao de um juiz e de
um psicologo, assim procurando evidenciar nao apenas as consequéncias legais
- penais e disciplinares - possiveis dos comportamentos discriminatorios, mas

também as consequéncias emocionais para as pessoas que deles sdo vitimas.
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Retomando o ano de 2022 e em conclusao, cumpre destacar o elevado nivel de
execucao do Plano e o elevado nivel de compromisso que as Forcas e os Servicos
de Seguranca revelam ter com as finalidades do Plano, concretizado, esse

compromisso, na ampla adesao e elevada execucao dos objetivos nele tracados.

Lisboa, IGAI, 13 de fevereiro de 2023

A Subinspetora-Geral

Juiz de Direito

Alexandra Costa Gomes
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Area 1 — Recrutamento
Objetivo 1

Através do Nucleo de Psicologia Organizacional e Apoio Social da Guarda
(NPOASG), enquanto Orgfo técnico para a realizacdo dos métodos de selecdo de
avaliacdo psicoldgica aplicadas aos candidatos ao ingresso em cada uma das categorias
da GNR, foi prosseguida a andlise de alteragdes e melhorias a aplicar as avaliagGes
psicoldgicas, por forma a identificar atitudes/comportamentos/tragos ou caracteristicas de
personalidade que indiciem afastamento dos valores inerentes ao Estado de Direito e a

defesa dos Direitos Humanos.

Encontra-se em estudo a possibilidade de ser efetuado um acompanhamento
psicologico direcionado aos comportamentos dos Guardas Provisorios, no decorrer das

varias fases formativas, prévias ao ingresso na Instituigfo.

Objetivos 2 e 3

Os avisos de abertura de concursos para o ingresso na GNR estabelecem metas
relativas a uma percentagem de candidatos, com o objetivo de garantir representatividade,

ao nivel do género.

O Despacho n.° 243/2022, de 07 de janeiro, que fixa os quantitativos de lugares
e postos de trabalho disponiveis para a admissdo, durante o ano de 2022, aos cursos de
formagdo inicial, para ingresso nas vérias carreiras e categorias dos quadros da GNR,
determina que todas as incorporagdes devem assegurar uma participa¢do feminina de,
pelo menos, 15% dos formandos, constituindo essa percentagem o valor de referéncia

para os recrutamentos.

No que se refere ao ingresso, nos ultimos cursos de admissio, indicam-se os

seguintes valores, com realce para a taxa de feminizag&o:
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Curso

44.° CFG
45.° CFG
46.° CFG
47.° CFG
48.° CFG
49.° CFG
50.° CFG
51.° CFG
Total

Colocagdo a 23fev22
Colocagdo a 27abr22
Colocagao a 28jun22
Colocagéo a 01set22
A decorrer

A decorrer

A decorrer

Inicio a 14nov22

Masc

249
240
273
255
290
284
193
285
2069

Fem Totais

30
30
34
41
25
45
29
35
269

279
270
307
296
315
329
222
320
2338
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%

10,75%
11,11%
11,07%
13,85%
7,93%
13,68%
13,06%
10,94%
11,5%

Ao nivel da comunicagio externa de divulgag@o dos procedimentos concursais,

no decurso do ano de 2022, na continuidade das a¢des implementadas nos anos transatos,

procedeu-se a impressédo e divulgagdo de flyers, a nivel nacional, com as condi¢des de

ingresso na GNR, foi colocado & disposi¢do dos candidatos, através do Portal do

Candidato, conteudos sobre as condi¢bes de acesso, métodos de selegcdo e fases do

processo de admissdo ao Curso de Formacdo de Guardas (prova de conhecimentos,

provas fisicas e provas de avaliacdo psicologica), com videos tutoriais a explicar as

diversas provas de avaliagdo ¢ a demonstrar cada prova.

Guarda Nacional Republicana

Neste Portal, disponivel na internet, ¢ facilitada a candidatura totalmente online,

e ¢ disponibilizada informag#o sobre as fases inerentes as etapas de recrutamento.
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A GNR participou, entre 07 de janeiro e 15 de dezembro de 2022, em diversas
acoes de divulgagfio, no dmbito da 18* edi¢do do Dia da Defesa Nacional e através dos
Centros de Divulgagdo de Defesa Nacional, as quais abrangeram um total de 165.626
jovens.

A intervengdo das equipas de representagio da GNR consistiu, numa primeira
parte, numa apresentagéo teorica, com video e informagao institucional, acompanhada da
distribuigdo de um flyer com as condi¢gdes de admissdo, seguida de uma segunda parte,
com uma demonstragdo/mostra de meios (plastron). Foram empenhados 2.321 militares,
com representatividade ao nivel do género, das diferentes categorias profissionais e

valéncias da GNR.

No desiderato, de atrair recursos heterogéneos representativos da Sociedade, foi
refor¢cada a publicagdo de contetidos, imagens e videos, nos canais de informagio
utilizados pela GNR, nomeadamente ao nivel das redes sociais e sitio oficial, onde
constam mulheres e/ou militares pertencentes a minorias, com base na origem étnica,

racial e social.

A titulo exemplificativo, indica-se a publicagdo de um video, que obteve mais

de 4.041 visualizagdes e um alcance estimado de 88 904 pessoas.

p o030/030

Foram, ainda, realizadas campanhas especificas, em sede das quais foram
publicados diversos contetidos com militares femininos e atendendo aos diferentes grupos

étnicos, raciais € sociais:
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- Campanha de recrutamento “Es a peca que nos falta!”, com alcance estimado de

7 380 000 pessoas;

- Campanha de recrutamento “GUARDAmos-te um lugar”, com alcance de

alcance estimado de 741 200 pessoas;

- Campanha de recrutamento de minorias raciais, com alcance estimado de 26 118

pessoas;

- Campanha alusiva ao Dia Internacional da Mulher, com um alcance estimado de

42.735 pessoas.

No dia 28 de junho de 2022, foram publicados, nas varias paginas oficiais das
redes sociais da GNR, 60 posts da campanha de recrutamento “Es a peca que nos falta!”,

com militares femininos e militares oriundos de minorias étnicos, raciais e sociais.

O primeiro post da campanha evidencia uma militar feminina, tendo sido
difundido aos municipios, a nivel nacional, e tido um alcance aproximado de 762.700

pessoas.

ES A PECA) - S S APECA
QUE NOS | QUE NOS

FALTA! _ . g 1 FALTA!

p‘
e

No més de dezembro, foram publicados posts da campanha de recrutamento
“GUARDAmos-te um lugar”, nas varias paginas oficiais das redes sociais da GNR, com

militares femininos e atendendo as minorias étnicas, raciais e sociais.
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O primeiro post desta campanha mostra uma militar feminina, tendo sido
difundido a todos os municipios, a nivel nacional, sendo visualizado por

aproximadamente 741.200 pessoas.

1SCRICOES RBERTRS

f W in -

Para além da publica¢fo de diversas imagens e videos com mulheres e/ou militares
oriundos de minorias étnico raciais/sociais, sdo, ainda, destacadas iniciativas ou a¢des

relevantes, em que estes militares sejam intervenientes.

Alguns dos videos divulgados foram exclusivamente produzidos com elementos
do género feminino e direcionados para um publico alvo especifico definido (mulheres

na faixa etaria compreendida entre os 18 ¢ 0s 26 anos).

Foi iniciado um estudo interno, para andlise do dispositivo da Guarda do sexo
feminino, no sentido de aferir as motivagdes de ingresso, feedback da sua experiéncia
profissional, negativa e/ou positiva, e respetivo impacto na vida pessoal, e com vista a
ado¢do de mecanismos internos que, ao mitigar aspetos negativos, promovam a captacgio

de elementos femininos.

Da mesma forma, foi iniciado um plano de agdes de informagfo/captacio, a
realizar junto das comunidades escolares, nos momentos de orientagio vocacional, na
fase de pré-escolha da area profissional (9° ano de escolaridade e a replicar no 12° ano de

escolaridade, no mesmo universo).
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Area 2 — Formacio
Objetivos 4 ¢ 5

O investimento na formagdo e na qualifica¢io dos militares da GNR ¢ pautado
pela qualidade do servigo prestado aos cidaddos, tendo sempre presente a defesa da ndo

discriminag@o e a proteg¢do dos Direitos Humanos.

A GNR prioriza a qualidade da resposta dada pelos seus profissionais, investindo
na formacdo dos seus quadros, de acordo com as modalidades de formagéo inicial e
continua, valorizando a atualizagdo de conhecimentos e o aperfeigoamento das

competéncias.

Nos cursos de formagdo inicial e de promogfo, ministrados na Escola da Guarda,
na Academia Militar e no Instituto Universitario Militar, constam Unidades Curriculares
que incluem contetdos sobre direitos, liberdades e garantias, respeito pelas diferengas,
utilizacio de meios coercivos, direitos de cidadania, entre outros, que abordam as
tematicas dos Direitos Humanos, da multiculturalidade, da proibigdo de praticas

discriminatorias e da resolugfo de conflitos de forma pacifica.

No ambito formativo em 2022, foram refor¢adas as matérias relacionadas com o
combate a discriminacdo, tendo sido, ja, efetuadas alteragdes curriculares ao nivel dos
cursos ministrados na GNR, com a sistematiza¢do dos conteudos e cargas horarias, em

matéria de Direitos Humanos.

Numa primeira fase, foram identificadas as oportunidades de melhoria dos cursos,
para a integragdo de matérias de Direitos Humanos e Direitos Fundamentais, num
trabalho que se materializou em intervengdes ao nivel dos referenciais de formagédo dos

CUrsos.

Assim, todos os cursos de formacéo inicial possuem, ja, unidades curriculares
especificas, no dmbito dos Direitos Humanos e Direitos Fundamentais, incluindo,
algumas, palestras neste dominio, designadamente uma especialmente desenvolvida pela

Comisséo para a Igualdade de Género e Néao Discriminagdo na Guarda (CIGUARDA) e
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pelo Oficial Direitos Humanos da GNR, em articulagdo com o Comando de Doutrina e

Formag@o, com a duragio de duas horas.

Também nas estruturas curriculares dos cursos de especializagio/qualificagdo,
nomeadamente do Curso de Investigagdo e Apoio a Vitimas Especificas e do Curso de
Prevencdo Criminal, Policiamento Comunitario e Direitos Humanos, foram incluidas

matérias neste dominio.

No quadro das agdes de formagdo ministradas pela CIGUARDA, no 4mbito da
Igualdade de Género e ndo Discriminago, foi realizada uma ag#o de formagdo dirigida a
todos os Comandantes de Unidade da GNR, na qual participaram outros elementos das
respetivas Unidades, estimando-se a participa¢éo de um total de 100 militares, e uma agfo
de formacdo dirigida aos Comandantes de Subunidade da GNR (Comandantes de
Destacamento Territorial e Comandantes de Posto Territorial), num total estimado de 350

militares.

Procedeu-se, também, nesta vertente, & implementacio de um Plano de Formagéo
em Direitos Humanos e Direitos Fundamentais, inserido no ambito da Formagdo
Continua de Atualizagdo e Aperfeicoamento das Unidades da GNR, a qual é da

responsabilidade destas, num racional de formagio em cascata.

A IGALI em coordenacgéio com a GNR, realizou sessdes praticas de esclarecimento
em duas Subunidades do dispositivo operacional, nos dias 05 e 14 de dezembro, as quais
reuniram efetivos das diferentes categorias profissionais, do Comando Territorial de

Lisboa e do Comando Territorial de Settbal, respetivamente.

Estas sessdes foram precedidas de uma sessdo online, alusiva ao PPMDFSS,
realizada. no dia 30 de novembro, disponibilizada a todo o efetivo da GNR e

acompanhada pela difusdo de conteudos através de Boletim de Informagio Interna.
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Plano de Prev
de Mani >
de e Oficial de Direitos Humanos da Guarda - Plano de Prevencgédo de Manifestagdes de
Discriminacdo s - - Discriminagéo nas Forgas e Servicos de Seguranga
n

Forca vigos
de Seguranca

Decorreu hoje, dia 30 de novembro, as 11 00 horas. a sessdo de informacdo sobre o Plano de Prevencac
. de Manffestacdes de Discriminacao nas Forgas e Senicos de Seguranca. presenciaimente na Sala Mouratn
Nunes. no Comando-Geral da GNR. e em formato online, através da plataforma iicrosoft Teams.

Sara todos os miltares. guardas-florestais e funcionanos civis da GNR, que ndo fiveram oporlunidads de

assistir 4 refenda sess30, envia-se a gravacao da mesma. disponivel alravés do seguinte Link GNR VTG

Area 3 —Interacio dos membros das FSS com os demais cidaddos, com outros

elementos das FSS incluindo nas redes sociais
Objetivos 6,7 e 8

Foi promovida, em 2022, a elaboragdo/atualizagio de trés documentos conexos
com as matérias em apreco, designadamente, Manual de Atendimento, Procedimentos

com detidos e Manual de Operagdes (o qual trata a abordagem de pessoas).

De salientar, neste dominio, que a GNR dispde, desde 2020, de um desenvolvido
e completo documento interno relativo & interagdo dos militares da Guarda nas redes
sociais (Boas Praticas na Utilizagdo das Redes Sociais por Militares da GNR).
Documento, onde consta um ponto especifico em que sdo referidos os Deveres dos
militares da GNR, que concorrem para o seu relacionamento ao nivel das redes sociais e

as repercussdes do seu desrespeito.
Foram aprovados e difundidos, em 2022, os seguintes normativos internos:

- Plano de Preven¢iio de Manifestagdes de Discriminagdo — Boas Praticas no

relacionamento dos elementos da GNR, em 27 de janeiro de 2022;

- Documento “Gestio das Paginas das Redes Sociais das Unidades”, em maio de

2022.

10
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A GNR desenvolveu, em 2022, diversas iniciativas e ag¢des, com vista a
sensibilizacdo da Sociedade para o combate a violéncia e discriminagdo, assim como a

promocgdo dos Direitos Humanos e Direitos Fundamentais'.

Neste contexto, salienta-se o langamento da campanha nacional #VaisParar, no
dia 14 de fevereiro, com o objetivo de combater comportamentos violentos e todas as
formas de agressdo existentes, em especial no namoro entre jovens. Foram publicados,
nas varias paginas oficiais das redes sociais da GNR, 4 posts, que alcangaram 73 499

pessoas.

No Dia Internacional pela Eliminag¢@o da Violéncia Contra as Mulheres, a GNR
langou a campanha nacional "Submiss&o Nao é Opgdo", com a participagio dos atores do

filme "Submiss&o", Iolanda Laranjeiro, Marcantonio Del Carlo e Jodo Catarré.

Com esta campanha, a GNR procurou sensibilizar a Sociedade para todas as
formas de violéncia, nomeadamente fisica, sexual, psicoldgica e moral, que é exercida
contra mulheres de todas as idades e estratos sociais, tendo alcan¢ado um total estimado
de 55.600 mil pessoas. Foi, neste &mbito, publicado um video que contou com mais de

12 mil visualiza¢des e um alcance estimado de 44 468 pessoas.

1

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0Bm6Xx6ZAtCNepUCoY93YvDsKZ5Xoiy VEyiSeS
TtoxznJpi8aVcTjKEZBLgAjZRxDI&id=100064792414132

11
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Submissdo Nao é Opcao

De relevar, ainda no &mbito da campanha "Submissdo Nao € Opcédo", a impressdo
de 700 flyers, para distribui¢o a todas as Unidades da Guarda e um ficheiro digital para
todos os municipios do pais, tendo, alguns, aderido através da elaboracio de mupis,

outdoors e separadores para livros.

Neste contexto, relevam, ainda, outras iniciativas desenvolvidas pela GNR, no
ambito desta tematica, nomeadamente as seguintes, que alcangaram um total aproximado

de 8 900 072 pessoas, no ambito do Plano de Discriminagéo:
- Dia internacional da paz e violéncia nas escolas;
- Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres;
- Violéncia Doméstica;
- Dia da discriminag¢éo zero;
- Dia de Luto Nacional pelas vitimas de violéncia doméstica;
- Dia Internacional da Mulher;
- Dia Nacional da doag¢@o de o6rgdos e da transplantacéo;
- Dia Mundial da Gravida (9 de setembro);

- Campanha “Sabias que os autores de Bullying” (29 de setembro);
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- Concerto “Musicas com Historia” (09 de julho) - com grupo de criangas

pertencentes a uma minoria racial, numa iniciativa divulgada em redes sociais.

Transporte
de orgaos

Dia Internacional da
Nao Violéncia e da Paz

nas Escolas
)

Assinalando o contexto simbélico inerente, ao dia 25 de Novembro, Dia
Internacional para a Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres, foi realizado, pelo
Comando Territorial de Evora, em parceria com a Universidade de Evora, um Semindrio
subordinado ao tema “A violéncia ndo tem desculpa, tem Lei”, a que se seguiu a
inauguracdo do “Espaco Maria e Anténio”, para o atendimento a vitima, nas instala¢oes

daquela Unidade da GNR?.

? integrada nas iniciativas nacionais da CIG: https://www.cig.gov.pt/iniciativas-nacionais/eliminacao-da-
violencia-contra-as-mulheres/
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ia JoGo Charrue

Dia Internacional Ilparaa ™ = ettt tena

ELIMINAGAO os ViOLENCI

NOVEMBRO22

No contexto do Dia Internacional
para a Eliminagdo da Violéncia
Contra as Mulheres, o Comando
Territorial da GNR de Evora

e a Universidade de Evora
convidam V.% Ex.? para o Seminario
A VIOLENCIA

NAO TEM DESCULPA. TEM LEI

a realizar no Auditorio
da Direg

dos Estabelecimentos

Escolares, de acordo

com o programa

em verso.

o m—— W camann
S GNR| == L2 Inauguragdo o Rove Espaco de Mendimento 4 Vitima to CTer Evora

Area 4 — Promocio da Imagem das FSS e Comunicaciio
Objetivos 9,10 e 11

A GNR tem privilegiado a publicagdo de contetdos, incluindo situagdes
representativas de comportamentos exemplares, por parte do efetivo, nos diversos canais
de informagdo utilizados pela GNR, nomeadamente ao nivel das redes sociais, sitio
oficial, revista da GNR e no dmbito da Comunicagdo Interna, por meio de newsletter,
difundida mensalmente ao dispositivo. De salientar que estes comportamentos, quando
identificados em conduta continuada ou em situagdo de excecional relevo, sdo

reconhecidos em ato de louvor, publicado em Ordem de servigo.

Da mesma forma, tem sido autorizada a presenga e participacdo de militares que
evidenciaram um comportamento exemplar numa determinada situagéo, em contexto de
servico ou nio, em ag¢des de Orgdos de Comunicacéo social (OCS), o que tem contribuido

para o refor¢o da valorizagdo da atividade da GNR e da ag@o do seu efetivo.

No quadro do Protocolo celebrado entre a GNR e o Alto Comissariado para as
Migragdes (ACM), tém sido promovidas sinergias com vista a potenciar o apoio prestado
diariamente junto de vitimas especialmente vulnerdveis, incluindo a publicagdo ¢ a

divulgagdo de campanhas.
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A GNR, para além das diversas a¢des de patrulhamento realizadas, privilegiando
0 contacto proximo com o cidadfio, desenvolveu agdes destinadas a prevengéo,
nomeadamente em matéria de discriminacfio racial e social, numa estratégia de
policiamento facilitadora de uma interven¢éo capaz de evitar situagdes de perigo como,
por exemplo, através da detecdo, comunicacdo ou sinalizagdio precoce de casos em que
os direitos dos cidaddos ndo estejam a ser garantidos e, consequentemente, as suas

necessidades e direitos ndo estejam a ser devidamente salvaguardados.

Neste dmbito, foram reforgadas as agdes inseridas nos Programas Especiais da
GNR, as quais se constituiram, no ambito da Prevengdo Criminal e Policiamento
Comunitédrio, as mais vocacionadas para a problematica da promocgdo dos direitos das

vitimas de discriminag&o.

A GNR criou, neste quadro, programas para responder as necessidades especificas
de cada comunidade, de entre os quais se destaca o Programa de Apoio ao Migrante
(PAM), que tem como objetivo principal contribuir para o aumento do sentimento de
seguranga, de pessoas migrantes e refugiados, das suas familias e das pessoas que com
elas interagem, nos varios subsistemas em que estdo inseridas, contribuindo, assim, para

uma melhor qualidade de vida desta populagéo.

Neste desiderato, merecem, ainda, referéncia outros Programas Especiais, em sede

dos quais foram desenvolvidas agdes, no ano de 2022:

- Programa Escola Segura;
- Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga;
- Programa de Apoio a Pessoas com Deficiéncia;

- Projeto de Investigagio e Apoio a Vitimas Especificas.

No global, foram realizadas, ao longo do ano de 2022 e ao abrigo dos Programas
Especiais da GNR, um total de 875 acdes de sensibilizagio, com um alcance estimado de

100 498 pessoas.

De relevar, no plano interno, a realizacdo do 6° Curso de Preven¢do Criminal,
Policiamento Comunitario e Direitos Humanos, dirigido a 61 militares da estrutura de

Prevencéo Criminal e Policiamento Comunitario da GNR.
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Os Programas Especiais contribuiram, também, para o auxilio e resposta a
diversas Estratégias e Planos, em consondncia com o Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo e com o Plano Estratégico da Guarda, mormente:

- Estratégia Nacional para a Deficiéncia;

- Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Cigana;

- Plano Nacional de Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos;

- Plano Nacional de Prevengo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género;
- Plano Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos;

- Plano Estratégico para as Migragoes;

- Plano de Combate a Violagio do Direito de Autor e dos Direitos Conexos;

- Plano Nacional Para a Igualdade, Género, Cidadania e Nao-Discriminagdo.

A GNR continua a divulgar internamente as boas praticas colhidas entre as forgas
congéneres, tendo sido iniciado um estudo sobre a criagdo de um forum interinstitucional
de abrangéncia internacional, para partilha de boas praticas de atuacdo e de dindmicas

apreendidas na area dos Direitos Humanos.

Neste contexto, foi realizado um questionario a 18 forgas congéneres a GNR, em
contexto internacional, tendo sido obtidos resultados que possibilitaram reunir um
conjunto de boas praticas, informagdo relativa aos principais desafios identificados,
mecanismos e/ou instrumentos de intervengdo aplicados e algumas recomendagdes, em

matéria da salvaguarda dos Direitos Humanos, no contexto da atuagdo policial.

As recomendagdes emanadas por organismos externos foram analisadas e, quando
exequivel, internamente implementadas, designadamente através da aprovagdo de difusio

de normativos internos.

Area 5 — Mecanismos preventivos e de monitorizacio
Objetivos 13,14 e 15

Constituindo a prevengio dos riscos psicossociais uma obrigatoriedade para todas

as Organizagdes, tem a GNR, através do Servigo de Satide Ocupacional, no quadro da
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Medicina Preventiva/Trabalho, com uma equipa multidisciplinar, coordenada por um
Especialista com formagéo em Psicologia, assegurado esta importante vertente, enquanto

mecanismo com cardter preventivo, promovendo:

- A saude e o bem-estar;

- A avaliagdo dos riscos psicossociais, através de instrumentos disponiveis para
esse efeito;

- O desenvolvimento de programas de prevengdo para situagdes de potencial risco
para a saide mental do efetivo;

- A facilitagdo do equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar/pessoal;

- O desenvolvimento pessoal e profissional do efetivo e a aquisi¢do de
comportamentos e habitos de vida saudavel;

- A sensibiliza¢@o da lideranga, no sentido de facilitar uma gestio orientada para
a prevengdo dos riscos psicossociais;

- A saude mental, através da oferta de programas de gestdo e redugfo do stress.

Neste desiderato, foram realizados, durante o ano de 2022, Webinars de Promogao
da Saude e de Gestfo dos Riscos Psicossociais, com vista a promover o acesso a
ferramentas de autocuidado e adaptacdo emocional, numa experiéncia de interagio em
tempo real, que possibilita a todos os militares lidarem com a adversidade de uma forma
emocionalmente mais satisfatoria. Pretende-se, assim, que cada militar e civil da GNR
tenha ao seu alcance ferramentas Uteis para encontrar a sua propria forma de gerir

emogdes e enfrentar as exigéncias e o stress do quotidiano, protegendo assim a sua saude.

Adicionalmente, a GNR garantiu o funcionamento de uma resposta de segunda
linha, através da Linha de Apoio Psicossocial, disponivel em permanéncia, 24/7, e da

realizagdo de consulta clinica em ambulatorio.

Noutra vertente, a GNR, através da Inspe¢o da Guarda, tem efetuado a anélise e
a compila¢do das reclamagdes, queixas e dentncias apresentadas pelas diversas vias,
como o Livro de Reclamagdes, Queixas Eletronicas no portal do MAI, sitio oficial da
GNR, Provedoria de Justiga, ou por carta dirigida ao Comando da Guarda, integrando

numa ficha de Estatistica de Procedimentos Disciplinares.
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Concluida a defini¢do dos moldes de recolha de dados estatisticos e niveis de
desagregagdo relativos a situagbes ocorridas nas FSS, envolvendo manifestagdes de
discriminag¢do, foram, ainda, ajustados os mecanismos internos, envolvendo os
Comandos das Unidades da GNR, com vista ao reporte de situagdes e a implementagdo
de medidas que previnam formas de atuacdo desviantes e comportamentos individuais

que sejam contrarios aos valores e principios da Instituicdo e do Estado de Direito.

No ano de 2022, foram registadas trés exposi¢des com classificacdo de
discriminacéo e duas com classificacio de racismo, contudo, apds averiguagéo dos factos

e da realizagdo de diligéncias, nenhuma se confirmou.

Atenta a ainda recente implementagdo do PPMDESS, que tem, no ano civil de
2022, o primeiro completo na execugdo das medidas, foi iniciada a andlise do grau de
cumprimento dessas a¢des, tendo em vista a avaliagio e consequente introdugéo de novas
medidas ou de corre¢do das implementadas. Neste contexto, encontra-se em curso o
desenvolvimento de um Plano de Ag¢#o, ao nivel interno, com a coordenacdo do Oficial

de Direitos Humanos da GNR.

Embora a GNR continue a organizar os dados estatisticos relativos a presenca de
militares femininas nos cursos de formag#o inicial e no ambito do desenvolvimento de
carreiras, no que respeita a representatividade existente nos efetivos, em termos de

contexto sociocultural de atuagio, ndo ¢ efetuado tratamento de dados.

Atualmente, o quantitativo total e percentagem de elementos do género

feminino, na GNR, apresenta os seguintes valores:

Categoria/Carreira Masc Fem Totais Y%

Militares 20402 1793 22195 8,08
Guardas Florestais 363 16 379 4,22
Total 20765 1809 22574 8,01
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RELATORIO FINAL

EXECUGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE
MANIFESTACOES DE DISCRIMINACAO NAS FORCAS E
SERVICOS DE SEGURANCA / 2022

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

Lisboa - Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica,

02 de fevereiro de 2023



O presente documento reporta, a data de 01 de janeiro de 2023, a execu¢do do PLANO DE
PREVENCAO DE MANIFESTACOES DE DISCRIMINACAO NAS FORCAS E SERVICOS DE
SEGURANCA na POLICIA de SEGURANCA PUBLICA no ano de 2022.

A Policia de Seguranca Publica adota a seguinte classificagdo para a execugdo de cada medida:

- CONCLUIDA: Medida executada em 2021 e que, dada a sua natureza, nao transita para 2022,
sendo assim dada por concluida.

- EXECUTADA: Medida que, dada a sua natureza, transitou para 2022, tendo sido executada
conforme respetivo descritivo.
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1.

PLANO DE PREVENGAO DE MANIFESTAGOES DE DISCRIMINAGAO
NAS FORCAS E SERVICOS DE SEGURANCA NA PSP

AREA DE INTERVENCAO: RECRUTAMENTO

Objetivo 1: CONCLUIDO

a)

b)

CONCLUIDA
Nomeacéo do Dr. Fernando Passos, chefe da Divisdo de Psicologia da PSP.

CONCLUIDA

1.Em 310UT2022 a PSP adquiriu o formulario “prova de personalidade” em conformidade
quanto a identificacdo de “atitudes/comportamentos/tracos ou caracteristicas de
personalidade” dos candidatos/as, para utilizacdo em contexto de selecao. Ird ser aplicado em
todos os concursos de selecao a partir de 2023.

2.No concurso ao ultimo Curso de Formacao de Agentes (concurso 21° CFA), ja foi aplicada
nova Ficha Individual da Entrevista Profissional de Seleg¢éo, com a inclusdo de novos campos
de avaliacdo, nomeadamente abertura a ideias, abertura ao sistema normativo e de valores e
complacéncia;

3.No ambito das provas de aptidao psicoldgica do ultimo Curso de Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais, (39° CFOP), ja foi aplicada a Ficha Individual da Entrevista de Sele¢do com
a inclusdo de novos campos de avaliagdo, nomeadamente agressividade, frustracdo e
intolerancia (radicalismo, indiferen¢a por normas, contestacdo gratuita e sentimentos de nao
aceitacdo e complacéncia).

Objetivo 2: EXECUTADO

a)

EXECUTADA

No ano letivo 2021/2022 e no ambito do Programa Escola Segura, a PSP efetuou 1.630 agdes
de sensibilizacdo a adesdo de uma maior diversidade de candidatos/as, quer ao nivel do
género, quer, nomeadamente em termos de origem étnico racial/ social, ao recrutamento nas
FSS, sublinhando aspetos especificos da atratividade da carreira e do servigo e realizadas em
locais/contextos privilegiados para recrutamento de mulheres e minorias com base na sua
origem étnico-racial/social. Estas agdes alcangaram 37.858 alunos, sendo 18.280 masculinos
e 19.578 femininos.

EXECUTADA

A PSP procede periodicamente a publicacdo de imagens e videos nos seus canais oficiais,
mantendo a preocupacéo de evidenciar a multiculturalidade do nosso pais, figuram policias e
cidadéos de diversas etnias e ambos os sexos.

Tais publicagdes foram reforgcadas aquando dos processos de abertura dos concursos de

selecdo, com imagens de policias de diversas etnias e ambos os sexos ilustrando os
cartazes de divulgacao.
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c) EXECUTADA

Durante o ano letivo 2021/2022 e no ambito da
abertura de novo Curso de Formagéao de Agentes,
a PSP publicou nas suas redes socias oficiais -
com recurso a imagem inclusiva - o respetivo
anuncio publico. O retorno obtido revela 65.935
impressfes de publicagées, com um alcance de
61.942 e que promoveu 8.133 interagdes.

Este processo foi reforgado através de emissao de
COMUNICADO A IMPRENSA com Ref.?
58.DN.PSP.2022 | Curso de Formagéo de Agentes
(CFA) da Policia de Seguranga Ptblica -

Figura 1: Imagem de divulgagéo de abertura Procedimento de recrutamento.
do concurso ao CFA da PSP, projetando

uma imagem de multiculturalidade.

Ainda durante o ano letivo 2021/2022 e no ambito da
abertura de novo Curso de Formagao de Oficiais de
Policia, a PSP publicou igualmente nas suas redes socias oficiais - com recurso a imagem
inclusiva - o respetivo anuncio publico.

O retorno obtido revela 100.625 impressdes de publicagées, com um alcance de 79.421 e que
promoveu 4.768 interacdes.

De ambos os casos sdo anexadas imagens evidenciando os valores reportados.

@ TN r ¢ Estatisticas da publicagao b
L]

& ESTA ABERTO O CONCURSO DE ADNMISSAC AC
CURSO DE FORMACAQ DE AGENTES DA PSPE.

"""' ] )
o Alguamas estatisticas s6 r51.50 disponives Quando o 1atal for, pelo
menas, L0,
RECRUTAMENTO PRSP PT !
65 935 61942 8133
Interagoes o

© 0O & ¥ =

Figura 2: Imagem de divulgag&o de abertura do concurso ao CFA difundida pelas redes sociais da PSP e
valores dos indicadores da respetiva monitorizag&o.
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Figura 3: Imagem de divulgacéo de abertura do concurso ao CFOP difundida pelas redes sociais da PSP e valores dos
indicadores da respetiva monitorizagao.

Objetivo 3: EXECUTADO
A PSP, nas suas campanhas de recrutamento reforgou a sua politica de igualdade de género
visando uma maior taxa de feminizacdo, alcangando significativa melhoria.

No presente ano letivo foram abertos os
seguintes concursos de admisséo inicial a PSP:
1. Curso de Formacdo de Agentes: 3743
Candidatos dos quais 811 femininos (21,6%);

2. Curso Formacado Oficiais de Policia: 35
candidatos admitidos dos quais 7 femininos
(20%).

Figura 4: Imagem de divulgagdo de abertura do concurso ao CFA difundida pelas redes sociais da PSP,
projetando uma imagem de igualdade de género.
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2. AREA DE INTERVENCAQ: FORMACAO

Objetivo 4: EXECUTADO

a) CONCLUIDA
b) EXECUTADA

1.

2.

Durante o ano 2022 o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna criou
uma nova unidade curricular designada “Temas Policiais Contemporaneos”, com uma
carga horaria de 75 horas, onde sdo abordados temas como: Policia e Diversidade;
Género, Racismo, Saude Mental, LGBTQIA+. Esta unidade curricular & ministrada por um
oficial de policia a frequentar um pés-doutoramento em Direitos Humanos, com pontuais
eventos em parceria com o /us Gentium Conimbrigae — o mais antigo Centro de Direitos
Humanos em Portugal, sediado na Universidade de Coimbra.

A Escola Pratica de Policia introduziu recentemente alteragdes nos planos curriculares da
disciplina de Direitos Fundamentais e Cidadania, pelo que nao foram efetuadas quais quer
alteracoes.

Entre 31 de outubro e 25 de novembro a PSP realizou o Curso de especializa¢do para a
Prevencéo e Intervencéo Policial em Violéncia Domeéstica, totalizando 140 horas de
formacao e tendo como destinatarios 54 policias.

Objetivo 5: EXECUTADO

Durante o ano de 2022 a PSP executou as seguintes agdes:

1.

2.

Em parceria com a IGAI, palestra no Teatro Virginia (auditério municipal) de Torres Novas,
em 03MAR2022, tendo como destinatarios 387 Chefes/Agentes da PSP;

Em parceria com a IGAI, palestra no auditério do ISCPSI, em 28MAR2022, tendo como
destinatarios 150 Aspirantes e Cadetes do Curso de Formagéo de Oficiais de Policia.

O ISCPSI, com envolvimento da Sra. Inspetora-Geral da IGAI, organizou em 10NOV2022
o Webinario Luso-Brasileiro de Direitos Humanos, subordinado ao tema “Policia e Direitos
Humanos nas Sociedades Contemporaneas”, assinalando o inicio das comemoracdes dos
40 anos das Ciéncias Policiais em Portugal (1982-2022).

3. AREA DE INTERVENCAO: INTERACAO DOS MEMBROS DAS FSS COM OS DEMAIS

CIDADAQOS E COM OUTROS ELEMENTOS DAS FSS, INCLUINDO NAS REDES SOCIAIS

Objetivo 6: CONCLUIDO

1.

2.

Em 02SET2020 a PSP publicou a “Estratégia de Comunicacdo da PSP”, difundida em
Ordem de Servico de 02SET2020.

Em 15JUL2021 a PSP emitiu uma Norma de Execugdo Permanente (NEP — Violéncia
Doméstica), visando a melhoria da sua atuagdo com vitimas especialmente vulneraveis.
Em 27JAN2022 a PSP inaugurou o “Espago Acolher”, uma Estrutura Policial de
Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia Doméstica sediada no concelho de
Sintra.

Em 24NOV2022 a PSP inaugurou o “Espaco Vida — Resposta Integrada de Apoio a Vitima
- RIAV”, mais uma Estrutura Policial de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia
Doméstica, esta no concelho de Loures.
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5. Em 25NOV2022 a PSP realizou na cidade de Torres Novas o IV Férum Nacional sobre
Violéncia Doméstica, tendo o tema sido “Salde e Seguranca na Violéncia Doméstica”. O
evento foi dividido em dois painéis, o primeiro sobre a “Articulagéo da resposta entre Salde
e Seguranca” e o segundo sobre o “Impacto na Saude Mental da Violéncia Doméstica”.
Com oradores representantes do Ministério Publico, Direcdo-Geral de Saude, APAV e da
Faculdade Psicologia da Universidade de Coimbra, o evento explorou a articulacéo entre
as diversas instituicbes que operam na rede, sobretudo a articulagdo entre as respostas
nas areas da seguranca e saude, e a sua necessaria articulagdo com o Ministério Publico
e Organizacgdes de Apoio a Vitima. Assistiram a este Férum 380 pessoas.

Figura 5: Imagem alusiva ao IV Férum Nacional sobre Violéncia Doméstica, realizado em 25 de novembro em
Torres Novas.

Objetivo 7: CONCLUIDO

Considera-se esta matéria regulamentada no Cddigo Deontolégico da PSP, Decreto-Lei n.°
243/2015 de 19 de outubro, publicado em Diario da Republica 204, Série | de 2015-10-19.

Objetivo 8: CONCLUIDO

A PSP publicou a “Estratégia de Comunicagédo da PSP”, difundida em Ordem de Servico de
02SET2020, constando no ponto 3.c. as “Regras especificas para a comunicagdo em ambiente
digital” e, no ponto 3.d. as regras especificas sobre a “Participacdo dos policias em ambiente
digital”.

4. AREA DE INTERVENCAQ: PROMOGCAO DA IMAGEM DAS FORCAS E SERVICOS DE
SEGURANCA E COMUNICACAO

Objetivo 9: EXECUTADO

A PSP mantem uma politica de periddica difusdo de comportamentos policiais exemplares.
Sao disso exemplo as publicagdes nas suas redes sociais oficiais que se anexam infra. Na
primeira situacdo um agente Principal, perante uma tentativa de suicidio no mar, entrou sem

7de 13



hesitacdo na agua e conseguiu resgatar a vitima. Por tal ato foi condecorado. Esta noticia teve
25.100 impressdes de publicagdes, com um alcance de 24.860 e promoveu 2.215 interagdes.

& Estatisticas da publicacao x

i- . il F ; d ) o O Prémio de Seguranca Publica ¢ stribwide aos Policias
BuS—— ML T - QU Som grande risge pessoal no desempenho das sua
[+ o
SERT— O e ke )
25 100 24 860 2215
Interagoes o

Q o - v " &

& feagies 1135

Figura 6: Imagem alusiva a acbes de especial relevo praticadas por policias e difundida pelas redes sociais da
PSP e valores dos indicadores da respetiva monitorizagao.

Um segundo exemplo menciona a atuacgéo que, de forma generalizada, os policias da PSP
tiveram na noite das grandes inundagdes em Lisboa em 07 de dezembro de 2022, socorrendo
inimeras pessoas nas mais diversas situagdes de risco ou especial vulnerabilidade, muitas
vezes com risco da propria integridade fisica e sem se restringirem as competéncias atribuidas
por lei. Esta publicagcdo teve como retorno 229.687 impressdes de publicagbes, com um
alcance de 219.512 e promoveu 47.701 interagdes.

Estatisticas da publicagao

Politis Sempre Presente, 80 sérvigs dos nessos
concrdadaos. Esta noite, em apei1o a evacusgio de
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Figura 7: Imagem alusiva a agdes de especial relevo praticadas por policias e difundida pelas redes sociais da
PSP e valores dos indicadores da respetiva monitorizagdo.
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Objetivo 10: EXECUTADO

Durante o ano letivo 2021/2022 a PSP, no ambito do Programa Escola Segura, promoveu a
realizagdo de 8.723 acbes de sensibilizacdo sobre tematicas relacionadas com os Direitos
Humanos, tendo sido presenciadas por 167.426 alunos. Estas agbes englobam temas como
Direitos Humanos, Igualdade de Geénero, Bullying, Cyberbullying, Didlogo Intercultural, Cidadania
e Nao Discriminacdo, Maus-tratos, Migrantes/refugiados, Ofensas sexuais, Seguranca infantil,
Trafico de seres humanos, Violéncia doméstica e Violéncia no namoro.

a) No ambito do projeto “Estou Aqui’, a PSP
procedeu a difusdo de varios cartazes digitais,
conforme o exemplo infra:

Figura 8: Imagem alusiva a langamento do projeto
“Estou Aqui”.

b) Igualmente anexa-se o calendario
institucional para o ano de 2022, Figura 9: Calendario institucional da PSP para 2022.

constante em imagem infra:

c) A PSP reforcou, durante os meses de fevereiro e margo de 2021, a sua atuagao junto das
comunidades locais aquando do aumento de fluxo de refugiados ucranianos, prevenindo a
possivel eclosdo de redes de TSH.

Objetivo 11: EXECUTADO

Por ocasido do Dia Internacional dos Direitos Humanos a PSP associou-se @ campanha UNITE -
16 Dias pelo Fim da Violéncia Contra as Mulheres e Raparigas implementada pela ONU.
Nestas publicacées foram monitorizadas 37.718 impressdes de publicacdes, com um alcance de
31.333, tendo promovido 1.279 interacdes.
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Figura 10, 11, 12 e 13: Imagem alusivas a associagdo da PSP a campanha UNIiTE - 16 Dias pelo Fim da Violéncia

Contra as Mulheres e Raparigas implementada pela ONU difundida pelas redes sociais da PSP, e valores dos
indicadores da respetiva monitorizacao.

5. AREA DE INTERVENCAO: MECANISMOS PREVENTIVOS E MONITORIZACAO
Objetivo 12: CONCLUIDO

a) e b) A PSP publicou em Ordem de Servico de 21JUN2021, a nomeagéo do Oficial de
Direitos Humanos da PSP e respetivas atribuigdes.
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Objetivo 13: EXECUTADO

a) A PSP procedeu a nomeagdo dos seus dois representantes para um grupo técnico com
representacdo originaria de cada uma das FSS, que avaliara as melhores formas de
implementar mecanismo(s) de intervencao, apresentando propostas tendo em vista a sua
materializacao.

b) Esta a consolidada a implementacado de um mecanismo de referenciacdo semelhante ao
que esta em vigor no ambito do Plano de Prevencéo do Suicidio das Forgas de Seguranga
para casos de eventuais manifestacdes de discriminacao.

Objetivo 14: EXECUTADO

Foram instaurados 7 (sete) processos de natureza disciplinar (2 Inquéritos e 5 disciplinares) por
manifestacdes discriminatérias (discriminagdo racial e outras, incluindo publicagcdes em redes
sociais). No que respeita a medidas disciplinares aplicadas contra policias da PSP por
manifestacdes discriminatérias:

- Os 2 processos de inquérito foram ambos arquivados;

- Quanto aos 5 processos disciplinares, 4 estdo em fase de instrugdo nos respetivos
Comandos (ainda aguardando decisdo) e sobre 1 decorre o periodo de injun¢ao.

Objetivo 15: EXECUTADO
a) A PSP apresenta uma taxa de feminizacdo média de 8.8%.

Carreira Taxa de Feminizacdo na PSP
Oficiais 14,70%
Chefes 8,30%
Agentes 8,60%
Geral 8,80%

Figura 14: Tabela com valores da taxa de feminizagdo na PSP, divididos por carreira.

No que respeita ao recrutamento, os niveis percentuais melhoram significativamente,
sendo particularmente significativo no recrutamento para oficiais (26,4%) via ISCPSI.

Taxa de Feminizagdo no ambito do recrutamento
Alunos ISCPSI 26,40%
Alunos EPP 14,70%

Figura 15: Tabela com valores da taxa de feminizac&o no ambito do recrutamento na PSP, divididos por curso.

b) CONCLUIDA.
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6.

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Complementarmente a PSP adiciona a seguinte informacao:

a) ESTRATEGIA 2020-2022 da Policia de Seguranga Publica:

N&o documento estratégico que define as linhas orientadoras da ESTRATEGIA 2020-2022 da
Policia de Segurancga Publica, concretamente na area dos Direitos Humanos, releva assinalar-
se 0s seguintes pontos:

1) Os Direitos Humanos nos PILARES ETICOS da PSP:

A PSP evidencia a relevancia que os Direitos Humanos assumem na sua cultura
organizacional, consagrando o 1.° PILAR ETICO como o “Respeito pelos direitos, liberdades
e garantias dos cidaddos” e 0 4.° PILAR ETICO a “Isencéo e rejeicdo de qualquer forma de
extremismo e discriminagao”.

2) Os Direitos Humanos nos OBJETIVOS da PSP:

- No objetivo 1.1 do Eixo estratégico 1 - “Lideran¢a, motivacdo e comunicacéo” a Direcao da
PSP define como primeira prioridade “Cultivar uma cultura de exceléncia na prestacao do
servigo policial, baseada na transparéncia, no cumprimento rigoroso dos protocolos policiais
aprovados e no respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos que servimos”.

- No objetivo 2.1 do Eixo estratégico 2 - “Formacgao e capacitacéo fisica’, & definido como
objetivo “Consolidar, através de formacao, a importancia de que toda a atividade policial se
baseie no respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos”.

- No objetivo 5.4 do Eixo estratégico 5 - “Imagem institucional’, objetiva-se “Combater todas
as formas de extremismo, radicalismo e discriminacao”.

- Finalmente, no objetivo 5.5 do Eixo estratégico 5 - “Imagem institucional”, a Direcdo da PSP
reforca a importancia de “Responsabilizar os policias que, dolosamente ou de forma grave ou
grosseira, violem as suas obrigagdes legais e as instrugdes hierarquicas emitidas,
nomeadamente no referente ao uso da forga publica e a afirmagdes produzidas em redes
sociais’.

b) PLANO NACIONAL CONTRA O RACISMO E A DISCRIMINAGAO

A PSP, no ambito do PNCRD, esta envolvida na implementacédo de 15 medidas, tendo dado
cumprimento integral a todas elas. A saber:

- Medidas 62, 67, 107, 1122, 1127, 1132, 1137, 1142, 1152, 1157, 1162, 1167, 1172, 1177,
1187. A sua execucdo replica parcialmente as que ja integram o Plano de Prevencéo de
ManifestagGes de Discriminagdo nas Forgas e Servicos de Seguranca, sendo estas ultimas
mais abrangentes.
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c) PARTICIPAGAO EM ATIVIDADES SOB COORDENAGAO DA COMISSAO NACIONAL
DE DIREITOS HUMANOS (CNDH) EM 2022

Ao longo do ano de 2022, a PSP destaca o seu envolvimento nas seguintes atividades da
CNDH:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7

Relatério de Atividades e Plano de Atividades da CNDH;

Visita do GT da ONU de Peritos sobre Pessoas com Ascendéncia Africana, que
decorreu entre 28NOV e 06DEZ 2021 (mas cujos relatdrios se estenderam para 2022),
com participacdo presencial na reunido com representantes do MAI e
acompanhamento de visita ao terreno ao projeto “Gira no Bairro”, implementado na
Esquadra da PSP em Caxias — Comando Metropolitano de Lisboa;

Acompanhamento do 3.° ciclo do Mecanismo de Revisdo Periédica Universal (UPR) do
Conselho de Direitos Humanos da ONU,

Producao de contributos para o Fundamental Rights Report (FRA) 2023, do Conselho
da Europa;

Acompanhamento da visita do Comité contra a Tortura (CPT) a Portugal, do Conselho
da Europa, com participagdo presencial na reunido com representantes do MAI e
durante o qual ocorreram 12 visitas a instalagdes da PSP;

Producao de contributos para a defesa do 10.° Relatério nacional sobre a Convencao
sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres
(CEDAW), das Nagdes Unidas; e

A PSP esteve ainda particularmente envolvida na aprovacao da Lei n.°® 95/2021, de 29
de dezembro.

FIM DO DOCUMENTO
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CONSIDERACOES PREVIAS

As sucessivas prorrogacdes do prazo de entrada em vigor da Lei 73/2021, de 12 de novembro, que
aprova a reestruturagdo do sistema portugués de controlo de fronteiras, procedendo a reformulagédo
do regime das forgas e servigcos que exercem a atividade de segurancga interna e fixando outras regras
de reafectacdo de competéncias e recursos do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
acarretaram alguns impasses e constrangimentos no que concerne a concretiza¢do de determinadas
medidas previstas no Plano de Prevengdo de Manifestagdes de Discriminagdo nas Forgas e Servigos
de Seguranca (doravante designado por PPMDFSS), nomeadamente as relacionadas com as areas do
recrutamento e da formagao.

Todavia, tal ndo comprometeu o empenho por parte do SEF, quer na monitorizagdo das medidas ja
implementadas e das que s3ao de realizagdo em permanéncia, quer na implementacdo de medidas
pertinentes e exequiveis, face a situacdo organizacional do SEF, pretendendo assim este Relatério
sistematizar a globalidade destas medidas.

Importa finalmente enfatizar que, pese embora todos os constrangimentos atuais, continua muito
presente a consciencializa¢gdo do papel extremamente relevante que cada um dos elementos que
integram o SEF desempenha no respeito pelo principio da igualdade e na promocédo dos direitos

fundamentais de todos os cidaddos.

A Oficial dos Direitos Humanos
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MEDIDAS

AREA 1. RECRUTAMENTO

—» Considerando a atual conjuntura do SEF, ndo sdo expectaveis novos concursos de admissdo, pelo que as

medidas previstas neste dmbito ndo puderam ser concretizadas.

— Afigura-se, porém, relevante destacar, ainda nesta area, a continua preocupagdo do SEF na adogdo de uma
perspetiva de igualdade de género na linguagem escrita/visual nos canais de comunicagdo externos
(péginas/portais oficiais das FSS), expressando o seu posicionamento enquanto respeitador e promotor da
igualdade de género, e que se reflete na elevada atratividade, para as mulheres, numa carreira neste Servigo

de Seguranga, realgando que o SEF apresenta uma taxa de feminizagdo na ordem dos 46%.

0 seguinte quadro pretende assim demonstrar, através da sistematizagdo dos dados relativos as publicagdes

com referéncia ao contributo das mulheres, seja no texto, seja na imagem publicada, tal posicionamento:

— MULHERES COMPORTAMENTOS ME:;RES Pu:!uTc?nTcﬂgEs
MINORIAS EXEMPLARES
REQUERENTES PI FACEBOOK

JANEIRO 19% 46% 19% 26
FEVEREIRO 6% 20% 23% 34
MARCO 8% 15% 55% 52
ABRIL 6% 12% 35% 17
MAIO 3% 36% 26% 30
JUNHO 3% 31% 31% 29
JULHO 5% 26% 42% 19
AGOSTO 10% 10% 30% 10
SETEMBRO 13% 25% 50% 16
OUTUBRO 5% 50% 35% 20
NOVEMBRO 13% 31% 25% 16
DEZEMBRO 8% 25% 17% 12
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AREA 2. FORMACAO

— A formagdo profissional tem sido sempre entendida no SEF como um vetor estratégico fundamental,
procurando desenvolver os conhecimentos, aptiddes e competéncias dos colaboradores que permitam
perspetivar o futuro e responder as crescentes exigéncias decorrentes da transformacgdo da sociedade global.
Porquanto, a qualificagdo dos trabalhadores do SEF, enquanto instrumento da politica de valorizacdo do
capital humanos, contribui determinantemente para a melhoria efetiva da eficdcia, eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados.

Contudo, face a atual situagcdo organizacional do SEF (sucessivas prorrogacdes do prazo de entrada em vigor
da Lei 73/2021, de 12.11/ extingdo do SEF e criagdo da APMA), o Plano Anual de Formacio (PAF) apenas pode
ser elaborado e aprovado em julho do presente ano, ndo tendo sido possivel efetuar o devido levantamento

das necessidades formativas.

Ndo obstante, e no que releva para o PPMDFSS, importa salientar as formagdes levadas a cabo ou

participadas pelo SEF, que ora passamos a elencar:

1. Controlo de Fronteiras e Direitos Fundamentais, que visa dotar os inspetores responsaveis pelo
controlo fronteirico, de conhecimentos relevantes tendentes a promocio e salvaguarda dos direitos
fundamentais, no exercicio das suas funcdes, e onde foram abordadas tematicas relacionadas com
discriminagdo/Direitos Humanos/Direitos Fundamentais.

O seu conteudo programatico inclui 4 importantes modulos:

a) Introducdo aos direitos fundamentais no contexto controlo de fronteira (direitos humanos
versus direitos fundamentais; fenémeno migratdrio; caracteristicas; principios; organismos)

b) Intercecdo no mar, terra e ar e as medidas de coacgéo e privagio da liberdade (Tratamento justo
e ndo-discriminagao; uso da forga; direito a vida; proibigdo de tortura; direito de asilo-principio de
non-refoulement; proibicdo de expuls@es coletivas; fases da intercecdo).

c) Acolhimento e assisténcia (Direito a liberdade de circulacdo; papel do guarda de fronteira;
assisténcia em fungdo das condigdes do cidaddo; elementos chave para um bom processo de
acolhimento

d) Entrevista (Fatores que podem afetar a comunicagdo; esteredtipos e preconceitos; supressio de

barreiras para uma comunicagdo eficaz; principios da comunicacdo eficaz; defini¢do de entrevista;
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modelo peace; tipo de perguntas no modelo peace)

2. Tréfico de seres humanos (e-learning): No seguimento de um protocolo assinado entre o MNE e o
SEF, encontra-se a decorrer esta formagdo, que visa capacitar os formandos de forma a que possam
atuar eficazmente no dominio da prevencéo, sensibilizacdo, sinalizacdo e combate ao trafico de seres

humanos.

3. 1l Curso de Género, Igualdade e Inclusion en los Cuerpos Policiais: no ambito da colaboracdo com a
IBERPOL é relevante também destacar a realizacdo deste curso, que envolveu a participagdo de 12

inspetores do SEF.

4. Em sede de colaboracdo com a Agéncia da Unido Europeia para a Formagdo Policial (CEPOL), importa
referir a participacdo de elementos do SEF em diversos cursos ministrados por aguela organizagao

internacional, como Child Trafficking e Trafficking in Human Beings — sexual exploitation.

— A destacar também a realizacdo do Curso de promogdo a Inspetor-Chefe da carreira de investigagao e
fiscalizacdo do SEF, que ocorreu de 31-01-2022 a 11-03-2022, com 35 formandos e com uma duragdo de 165

horas, e cujo contetido programético consagrou um especial enfoque na tematica dos direitos fundamentais.

O curso integrou, entre outras matérias, as seguintes disciplinas e palestras:

1. Direitos Fundamentais, com uma carga horaria de 10H30, incluindo, no seu contetdo programatico,
Introducdo aos direitos fundamentais no contexto do controlo de fronteira; acolhimento e assisténcia;
entrevista; medidas de coercdo e de privacdo de liberdade; interce¢do no mar, terra e ar e o Codigo
de Conduta da Frontex.

2. Etica Profissional, com uma carga horaria de 10H30, cujo conteddo programatico incidia sobre o
Codigo de Conduta do SEF, os deveres do funciondrio e a Prevencdo da corrupgao.

3. Palestra “Direitos Humanos”, com uma duracdo de 1h30, ministrada pela Oficial de Direitos Humanos
do SEF, na qual foi apresentado o PPMDFSS, as razdes da sua elaboracdo, a sua pertinéncia, o seu

conteldo, os seus objetivos e a sua eficacia.
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AREA 3. INTERACAO DOS MEMBROS DAS FSS COM OS DEMAIS CIDADAOS E
COM OUTROS ELEMENTOS DAS FSS, INCLUINDO NAS REDES SOCIAIS

— No ambito do presente Plano foi elaborado um documento relativo as Boas praticas na utilizagdo das redes
sociais, amplamente divulgado por toda a estrutura do SEF, e que se mantém em vigor, visando alertar para
os riscos inerentes ao uso das redes sociais, por parte dos elementos do SEF, e para a responsabilidade especial
que lhes incumbe em qualquer atividade que assuma uma natureza publica, sempre com o fim de preservar a
confianga da sociedade nos elementos e instituices com atribuigbes na seguranca interna.

Neste documento sdo também abordadas tematicas como ‘Seguranga e Privacidade’, ‘Principios Gerais de
Conduta’ e ‘Radicalizacdo, Discurso de ddio e intolerancia’.

De referir que tem sido muito positivo o retorno registado na sequéncia da sua implementacéo, refletindo a

sua eficacia e também a consciencializagdo interna sobre a sua pertinéncia e relevancia.

— Mantém-se também em vigor o Cédigo de conduta nas Redes Sociais (na 6tica do administrador) que visa
orientar a pratica interna do SEF no que concerne ao contelido das suas interagdes nas redes sociais, bem
como a dos seus seguidores, executando o procedimento previsto de ndo admissdo, e consequente remocao,
sempre que sejam publicadas pelos seguidores mensagens ou imagens que apelem ao ddio, a violéncia, a
crueldade, ao racismo, a xenofobia, ou a qualquer outro tipo de discriminacdo ou preconceito de qualquer

natureza, ou a qualquer tipo de radicalismo.

—> Através do departamento do Nicleo de Imprensa, é efetuada a monitorizagdo didria do portal e das paginas
oficiais do SEF (Facebook e Twitter), bem como outras pdginas que com este possam estar relacionadas, de
forma a identificar eventuais interagdes que colidam, quer com a documentacdo normativa interna, quer com
os direitos fundamentais dos cidaddos. Nestes casos, estas situagdes sdo de imediato reportadas, de forma a
poderem ser ativados os mecanismos com capacidade efetiva para a sua correta identificacdo, sinalizacdo e

neutralizagdo.
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AREA 4 - PROMOCAO DA IMAGEM DAS FSS E COMUNICACAO

— No ambito dos canais de comunicagdo externos (paginas/portais oficiais das FSS), o SEF tem dedicado uma
particular atengdo no que concerne a valorizagdo e divulgagdo regular de comportamentos policiais
exemplares, bem como ao nivel da intervengdo efetuada, designadamente junto de vitimas especialmente

vulneraveis.

— Os dados sistematizados no quadro infra demonstram inequivocamente o destaque conferido a estas
tematicas, em execugdo permanente, e sempre visando promover a facilitagdo da comunicagdo entre o SEF e

os cidaddos, a igualdade de oportunidades e a divulgagdo de diferentes culturas.

. MULHERES COMPORTAMENTOS ME:%RES PUI:T.:;T;ES
MINORIAS EXEMPLARES
REQUERENTES PI FACEBOOK

JANEIRO 19% 46% 19% 26
FEVEREIRO 6% 20% 23% 34
MARGO 8% 15% 55% 52
ABRIL 6% 12% 35% 17
MAIO 3% 36% 26% 30
JUNHO 3% 31% 31% 29
JULHO 5% 26% 42% 19
AGOSTO 10% 10% 30% 10
SETEMBRO 13% 25% 50% 16
OUTUBRO 5% 50% 35% 20
NOVEMBRO 13% 31% 25% 16
DEZEMBRO 8% 25% 17% 12

— Em realizacdo permanente encontra-se também a devida sinaliza¢do e o destaque, nas redes sociais em
que o SEF esta presente, dos dias nacionais e internacionais comemorativos relacionados com a tematica da

discriminacgao.
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AREA 5 — MECANISMOS PREVENTIVOS E MONITORIZACAO

— Na sequéncia das propostas apresentadas pelo Grupo Técnico no ambito da presente area, importa referir

aquelas que ja foram alvo de concretizagdo:

1 -0 SEF assinalou o dia Mundial da Discriminagdo Zero através do recurso a uma campanha que
permitiu difundir a visdo institucional nesta tematica: foi distribuida, por toda a estrutura
organizacional, uma pulseira campanha anti discriminagdo, de modo a que, através da sua exibi¢io,
cada um dos elementos do SEF se constituisse como promotor da igualdade de género e ndo

discriminagdo.

2 - Foi efetuada a revisdo do Cédigo de Etica da Carreira de Investigacio e Fiscalizagio do SEF, e
elaborado um novo Plano de Prevengdo de Riscos e Infragdes Conexas (PPR), encontrando-se
ambos os documentos para aprovagao superior.

De referir que o canal de dentncias externa e interna previsto no @mbito do Mecanismo Nacional

Anticorrupgdo (MENAC) ja se encontra em fase de contratagdo.

— No que concerne as situagdes ocorridas nas FSS relativamente a manifestagdes discriminatérias por parte
de elementos policiais, os dados foram recolhidos e devidamente sistematizados, mantendo-se novamente

como pressuposto os critérios de desagregacdo dos dados estatisticos remetidos pela IGAI no ano anterior.

NUMERO DE QUEIXAS APRESENTADAS:

POR OUTROS ELEMENTOS POLICIAIS

POR CIDADAOS QUE NAO PERTENCEM AS FSS &

De referir que, das seis (6) queixas apresentadas por cidaddos que ndo pertencem as FSS, cinco (5) foram

formalizadas por mulheres.
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NUMERO DE PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR

SUSPENSO
INSTAURADOS A DECORRER ARQUIVADOS CONDENACOES AGUARDA
DECISAO PENAL
8 6 1 0 1

Importa referir que dos seis (6) processos a decorrer, um (1) ja tem acusagdo notificada.

NUMERO DE QUEIXAS RELATIVAS:

A INTERAGCAO DOS ELEMENTOS POLICIAIS NAS REDES SOCIAIS 0
A INTERACAO DOS DENUNCIADOS COM OUTROS ELEMENTOS POLICIAIS 0
A INTERACAO DOS DENUNCIADOS COM OUTROS CIDADAOS 0

A OUTRAS SITUAGOES QUE POSSAM SER ENQUADRADAS NO UNIVERSO DAS
MANIFESTACOES DE DISCRIMINACAO 0

Relativamente aos fatores de discriminacdo subjacentes as queixas, estes estao relacionados com motivos

religiosos, cor, nacionalidade e género.

— No que diz respeito a taxa de feminizagdo, a representatividade das mulheres no SEF continua muito

elevada e equilibrada, tendo inclusivamente aumentado relativamente ao ano transato.

N.2 total N.2de %
trabalhadores | mulheres
1813 842 46,4%
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